husju risterna

En del av Z nabo

Information till medlemmar/hyresgaster:
Ny rutin for betalning av avgift/hyra - detta behdver du veta:

Frdn september 2021* kommer du fa dina avier manadsvis (*avseende
oktoberavgiften/hyran)
Forsta aviseringen dr en pappersavi

For att dndra betalningssétt: Logga in pd din internetbank for att éndra
betalningssatt fill autogiro/e-faktura. (Se instruktioner nedan)

For att dndra aviseringssétt: Logga in pd din personliga aviseringssida —
inloggningsuppgifter finns p& din avi. (Se instruktioner nedan)

OBS! Notera att inbetalning sker till ett nytt bankgironummer som anges pa avin.
Informationsbrev till medlem/hyresgast - nytt om avisering

Féreningens ekonomiska férvaltare, lanserar under hésten en ny plattform med
efterfrGgade funktioner, flera forbdttringar och férenklingar for bdde oss i styrelsen
och er medlemmar/hyresgdéster. Systemleverantor till den nya plattformen ar Nabo —
for aft logga in skriver du Nabo.se i adressfaltet pd din webbldsare, klickar pd logga
in och slutligen loggar in med BankiD.

Madnadsvis avisering

Frén och med oktober mé&nad kommer aviseringen ske manadsvis (dvs avierna for
oktober kommer att skickas ut i mitten pd& september, avierna fér november skickas
ut i oktober osv).

Nyt bankgironummer

Vi vill uppmdrksamma er pd att bostadsréttsféreningen frdn och med avin for
oktober (som skickas i mitten pd september) har ett nytt bankgironummer och det ar
darfor viktigt att du betalar in avgiften/hyran pé& det bankgironummer som finns
angivet p& avin.

Du far forst en pappersavi
Den forsta avin som skickas fill dig ér en vanlig pappersavi som du betalar manuellt.

Efter att du har f&tt den férsta avin kan du dndra aviserings- eller betalningssétt om
du vill. Om du inte gér ndgon andring av aviseringsatt s& kommer en pappersavi atft
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fortsatta skickas ut. Frdn och med den fredje aviseringen som gors s pafors en
aviseringskostnad om 29 kr per pappersavi, sdvida inte en pappersfri avisering valjs.

Betalning med autogiro

Den forsta avin som skickas till er kommer att vara en fysisk pappersavi som ni betalar
manuellt.

Att ta bort existerande autogiromedgivanden behdvs inte. Nikan sdga upp autogirot
om det 6nskas, men det ar inget krav eftersom det automatiskt kommer att avslutas
nar vi stGnger det tidigare bankgironumret.

Alternativa aviserings- och betalningssatt
Avin for oktobers avgift/hyra kommer att vara en pappersfaktura som maste betalas
manvuellt. Darefter finns mojlighet att valja att f& avierna via e-post, e-faktura,

pappersfaktura (29 kri aviseringskostnad pdférs avin) eller autogiro.

Demonstration av hur aviseringssatt édndras finns i féljande 1&nk:
https://www.youtube.com/watch2v=UALJVCse8ms

For frdgor gdllande din avi/betalning kan du kontakta Husjuristerna pd foljiande séftt:

e E-post: boende@husjuristerna.se
e Telefon: 031-788 98 50, vardagar 09:00-16:00

Vanliga hdalsningar
Styrelsen



husju risterna

En del av Z nabo

Sa hdar kommer du till din personliga aviseringssida - inloggning med uppgifter fran
din avi

1. Logga in till din personliga aviseringssida genom att skriva in
nabo.se/avisering i adressfaltet i din webbl&sare

2. Sl& darefter in inloggningsuppgifterna (avinummer och internetkod) om du
IGser av frdn den forsta avin som skickas ut i mitten p& september

$a dndrar du aviseringssatt och/eller betalningssatt - via medlemssidan i Nabos
kundportal

1. Né&r du mottagit den férsta avin som skickats ut i mitten p& september, s& gdr
du in p& nabo.se och loggar in med BankID

2. I medlemssidan klickar du pd lénken till aviseringssidan som finns under avin
pd startsidan

Sa har dndrar du aviseringssatt

1. |1 din personliga aviseringssida kommer det std att aktuellt aviseringssatt ér
utskick fill din postadress.

2. For att aktivera avisering fill din e-postadress s& klickar du p& e-postadress och
skriver in din e-postadress. Darefter far du din avi fill din mail varje géng som vi
aviserar dig

3. Alla avier som ér skapade finns annars alltid i pdf-format pd din personliga
aviseringssida eller pd medlemssidan i fdreningens kundportal

$a har dndrar du betalningssatt, E-faktura

1. Efter att du mottagit din forsta avi (oktober-avin) som skickas ut i mitten pd
september, logga in pd din internetbank och ansék om att betala med e-
faktura

2. SOk upp "Nabo" eller prova att séka pd bara bokstaven "N" som leverantér av
e-fakturor i din internetbank (OBS! Inte féreningens namn foér e-faktural)

3. Fylli ditt kundnummer samt féreningens bankgironummer. Uppgifterna stér pd
din avi. De hdr instruktionerna for att anséka om e-faktura finns dven pé din
aviseringssida

4. Tank pd att om du vill betala med e-faktura och inte vill att en pappersavi
skickas ut vid varje avisering s& dndrar du aviseringssatt till e-post enligt
ovanstdende beskrivning
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$a har dndrar du betalningssatt, Betalning med autogiro

1. Efter aftt du mottagit din forsta avi (oktober-avin) som skickas ut i mitten pd
september, logga in pd din internetbank och ansdék om att betala med
autogiro

2. Sok upp féreningens namn i listan av autogiroanslutna féretag (OBS!
Féreningens namn, inte Nabo)

3. Ange ditt kundnummer som betalarnummer i din bank, ditt kundnummer
finner du p& din avi

4. Kom ihdg att ocksd valja om du vill ha dina avier till din e-postadress eller till
din brevidda, i annat fall s& skickas inga avier ut.

Instruktioner for hur du ansdker om autogiro pd din internetbank finns Gven pd din
personliga aviseringssida som du kommer till frdn nabo.se/avisering.
Inloggningsuppgifterna finns pd din avi - du ska ange avinummer och internetkod.

Du kan dven komma fill din personliga aviseringssida via medlemssidan i Nabos
kundportal. Frdn nabo.se loggar du in med BankID och kommer dd in pd
medlemssidan och ddr finns en I&nk fill din personliga aviseringssida.

Ndr du loggar in p& din aviseringssida och inte har gjort négon é&ndring av
aviseringssatt é@r den aktuella instdliningen att avin postas till din postadress. Ténk pd
att du maste dndra aviseringssatt for att avin ska gd till din mail. Vill du varken ha
avin till mail eller breviddan, kan du ta bort att din avi skickas fill din postadress
genom att klicka pd ta bort vid din postadress.



